2021

Hallbjahresbericht

Beratungsstelle fir Gehdérlose
Dolmetschzentrale fUr Gebardensprache
Vermittlungszentrale fUr Schriftdolmetschen

= Sozialministeriumservice

gehorlosen
verbandtirol



Inhalt

1. Einleitende BEMEIKUNGEN .......viiiiiiiie ettt st e e st e e e s aaa e e e sntae e e snsaeaesnnsaaeenan 2
D N =TV =4 =Y | = o PSPPSR 3
T - 1o Yo 0] =41 o =] [ USRI 5
3.1 o] o Tolo =T o 11 =00 5
3.2 Arbeitsplatzbezogene Beratung/Betreuung von Menschen mit Behinderungen................... 6
3.3 S0zialberatungsIEISTUNZEN ....ooiiiiiee e e s e e s sbre e e e eanee 7
4. Dolmetschzentrale flir GEbArdensprache ... 9
4.1 DolMetsCher*inNen-SUCKE .........oouiiiie e e s 9
4.2 Land Tirol DolmMetSChStUNGEN......oc.eiiuiiiiiei et s 11
5.  Vermittlungszentrale fiir Schriftdolmetschen ... 12
5.1 Schriftdolmetscher®inNEN-SUCHE .......c.couiiiiii s 12

5.2 Land Tirol DolmMetSChSTUNAEN.......coooiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14



Statistische Erhebung, Janner — Juni 2021
Beratungsstelle fir Gehdrlose 2

1. Einleitende Bemerkungen

Der Bericht zum Halbjahr 2021 soll einen kurzen Einblick in die Tatigkeitsbereiche der Beratungsstelle
fur  Gehorlose, Dolmetschzentrale fir Gebardensprache und Vermittlungszentrale fur

Schriftdolmetschen ermdglichen.

Es werden hier wichtige Eckpfeiler festgehalten, welche zur Orientierung im laufenden Jahr dienen. Ein
abschlieRender Bericht mit vertiefenden Informationen tber das vollendete Jahr 2021 erfolgt im Janner
2022.

Die Tatigkeitsfelder der Beratungsstelle fur Gehérlose, Dolmetschzentrale fiir Gebérdensprache und
Vermittlungszentrale fur  Schriftdolmetschen sind unverdndert geblieben und umfassen

schwerpunktmaRig:

e Johcoaching

e Beratung zu arbeitsspezifischen Themen

e Beratung zu sozialen Themen (inklusive Antrége im Sinne des Sozialministeriumservice)
e Gehorlosenspezifische Dienste

e Vermittlung von Gebardensprach-Dolmetscher*innen

o Vermittlung von Schriftdolmetscher*innen

e Kilarung der Kosteniibernahme von Dolmetschleistungen

o Offentlichkeitsarbeit
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2. Neuigkeiten

Das erste Halbjahr des Jahres 2021 war gepragt von den Auswirkungen der weltweiten Corona-
Pandemie. Seit Marz 2020 halt die Beratungsstelle fiir Gehorlose, die Dolmetschzentrale fiir
Gebéardensprache und die Vermittlungszentrale fiir Schriftdolmetschen die geltenden Auflagen der
Osterreichischen Regierung und der Fordergeber ein. Somit arbeiten alle Mitarbeiter*innen des Projekts
seit Marz 2020 hauptsachlich im Homeoffice. Im vorangegangenen Jahr konnte eine gute Basis
geschaffen werden, um eine stabile Verbindung zwischen den Mitarbeiter*innen und den meisten
Kund*innen herzustellen, auch ohne personliche Kontakte. Die Kontaktaufnahme und Kommunikation
zwischen Kund*innen und Mitarbeiter*innen erfolgt hauptsachlich schriftlich und/oder tber Videochat.

Der Videochat hat sich als beliebtes Medium etabliert.

Auch die Dolmetschzentrale fiir Gebardensprache und die Vermittlungszentrale flir Schriftdolmetschen
sind weiterhin uneingeschrankt erreichbar und tétig. Eine Veranderung, die sich hier etabliert hat, ist die
Entstehung der Angebote Online-Schriftdolmetschen und Videodolmetschen. Die Inanspruchnahme
dieser Services zeigt, dass das Vertrauen in unsere Vermittlungstatigkeiten und der Bedarf nach
barrierefreier Kommunikation bei hoérbeeintrachtigten Personen nach wie vor bestehen. Diese
Dienstleistungen anbieten zu kdnnen, ist nur dank der hohen Flexibilitat der Dolmetscher*innen und
dem hohen MalR an Flexibilitdt in der Handhabung und Abwicklung von Seiten des
Sozialministeriumservice und dem Land Tirol méglich. Durch diese Angebote kénnen viele wichtige

und notwendige Termine, trotz gegebener Umstéande, stattfinden.

Dennoch ist es auch relevant zu erwéhnen, dass flr diejenigen Kund*innen (vor allem altere Personen),
die keinen Zugang zu Mobiltelefon, Tablet, Internet usw. haben, kaum Mdglichkeit besteht, unsere
Angebote zu nutzen; und das seit Beginn der Pandemie, bis einschlielich jetzt. Fir einen Teil der
Kund*innen kann zwar ein attraktiver, komfortabler Vorteil geschaffen werden, der sich fir einen

anderen Teil der Kund*innen eher als technische Barriere und somit als Nachteil auswirkt.

Eine Herausforderung des ersten Halbjahres war die Organisation und Abwicklung der Impfaktion Gber
die Behindertenhilfe des Landes Tirol. Zu den Aufgaben zahlte, neben der Abfrage der Bereitschaft zur
Impfung aller unserer Kund*innen, auch das Bereitstellen von Informationen zum Thema, das Schaffen
einer Austauschmdglichkeit (in Form eines Impfforums), ggf. Vorbereitungen fiir den Impftermin,
Erklarung und Ubersetzung von Dokumenten, die Organisation der Impftermine und Besetzung mit

Dolmetscher*innen, usw.
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Neben allen Fragen rund um das Thema ,,Corona‘, bezogen sich viele Fragen auch auf das Thema
»Wohnen“. Im Sommer dieses Jahres wird das neue Gehorlosenzentrum in der Ingenieur-Etzel-
StraBe 67 fertiggestellt. Neben den Birordumlichkeiten, in denen auch das Projekt Beratungsstelle
angesiedelt ist, werden einige unserer Kund*innen in die dort neu gebauten Wohnungen Ubersiedeln.
Die Herausforderung ist, die Kund*innen wahrend der nahezu zeitgleichen Ubersiedelungen gut zu
unterstutzen. Bei Kund*innen mit erhthtem Unterstutzungsbedarf steht dabei die enge Zusammenarbeit

mit den jeweiligen Vernetzungspartner*innen im Vordergrund.

Im April 2021 startete das Pilotprojekt Taubblindenassistenz des Gehdrloseverbandes Tirol mit der

Taubblindenassistentin Karen Matthaus.

Im Mai 2021 jahrte sich das Bestehen der Beratungsstelle flir Gehorlose zum zwanzigsten Mal. Wir
freuen uns sehr (iber diesen Meilenstein in Tirol! Aus diesem Grund mdchten wir uns bei all unseren
Kund*innen fur das entgegengebrachte Vertrauen bedanken. Ohne dieses Vertrauen zur Beratungsstelle
und den Mitarbeiter*innen wére unsere Arbeit nicht moglich. Dartiber hinaus mdchten wir uns bei
unseren Vernetzungspartnern fiir die jahrelange Zusammenarbeit bedanken. Wir hoffen auf viele

weitere gemeinsame Jahre!

Zu guter Letzt méchten wir unseren Fordergebern danken, ohne deren Unterstiitzung unsere Arbeit in
dieser Qualitat nicht mdglich ware. All unsere gemeinsamen Bemihungen dienen dem einen Zweck:

Barrieren des alltaglichen Lebens fur unsere Kund*innen abzubauen.
Zum Jubildaum gibt es einen Film in OGS, welcher unter folgendem Link oder QR-Code abrufbar ist:

20 Jahre Beratungsstelle: https://youtu.be/laORuaeDBp8

© Beratungsstelle fur Gehdérlose
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3. Beratungsstelle

Die Beratungsstelle fur Gehorlose widmet sich unterschiedlichen Aufgabenfeldern. Die Berater*innen
und Jobcoachs stehen den Kund*innen sowohl in Form von Jobcoaching und arbeitsplatzbezogener

Beratung als auch Sozialberatung unterstiitzend zur Seite.

3.1 Jobcoaching

Das Jobcoaching ist eine tragende Saule der Arbeitsleistung der Beratungsstelle fir Gehdorlose.

Insgesamt 22 Personen haben das Jobcoaching im ersten Halbjahr 2021 in Anspruch genommen.
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Abbildung 1: Geschlechterverteilung Jobcoaching-Kund*innen

Innerhalb der Jobcoaching-Ziele wird unterschieden zwischen ,Erlangung des Arbeitsplatzes®,
»Erhaltung des Arbeitsplatzes® sowie ,,Praktikumsvermittlung“. Im ersten Halbjahr 2021 lag das
Coaching-Ziel funfzehn Mal darin, den bestehenden Arbeitsplatz zu erhalten und sieben Mal darin,
einen Arbeitsplatz zu erlangen. Alle Ziele wurden erreicht.
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Abbildung 2: verfolgte Coachingziele

3.2 Arbeitsplatzbezogene Beratung/Betreuung von Menschen mit Behinderungen

Uber das Jobcoaching hinaus, bietet die Beratungsstelle fiir Gehorlose auch Beratung rund um das
Thema Arbeit an. Die in dieser Statistik erfassten Kund*innen wurden zusétzlich zu den Kund*innen
des Jobcoachings intensiv in Bezug auf arbeitsplatzrelevante Themen und Problematiken beraten und
betreut. Insgesamt 44 Kund*innen haben die arbeitsplatzbezogene Beratung bzw. Betreuung in
Anspruch genommen. Im Gegensatz zum Jobcoaching verfolgt die arbeitsplatzbezogene Beratung drei
weiterreichende Wirkungsziele, die sich hauptséchlich auf die Entwicklung der Kund*innen
konzentrieren. In diesen Beratungen wurde der Wissensstand der Menschen mit Behinderungen erhéht,
die Haltung veréndert oder ihnen eine héhere Handlungskompetenz ermdglicht. Mit insgesamt 151
Beratungen bleibt die Anzahl an arbeitsplatzbezogenen Beratungen im ersten Halbjahr 2021 im
Vergleich zum Vorjahr ungefahr gleich. Insgesamt ist die Anzahl der arbeitsplatzbezogenen

Beratungseinheiten in den letzten Jahren tendenziell gestiegen.
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Abbildung 3: vorgelagerte Wirkungsziele

3.3 Sozialberatungsleistungen

Der dritte Bereich, der ebenfalls Teil des Aufgabenbereichs der Beratungsstelle ist, sind die
Sozialberatungsleistungen. Diese werden getrennt von den arbeitsplatzbezogenen Beratungen
betrachtet, obwohl sie sich teilweise an arbeitsverbundene Themen anné&hern bzw. auf diese auswirken
kénnen. Mit der Sozialberatung werden somit zusétzlich zum Thema ,,Arbeit“ die Themenbereiche des

alltaglichen Lebens abgedeckt.
Es wurden 275 Kund*innen in 2125 Einzelféllen beraten

(Vergleich zum Vorjahr: 1611 Beratungseinheiten).
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Abbildung 4: Beratungen in verschiedenen Lebensbereichen

Einen grofRen Teil stellen die Beratungen der Kategorie ,,Gesundheit® dar. Diese Entwicklung ist mit
groBer Wahrscheinlichkeit auch auf die weltweite Pandemie und darauf basierenden Fragen zum
SARS- Cov- 2 Virus zurlckzufiihren. Darin enthalten sind u.a. Fragen und Informationen zu
MaRnahmen der Regierung, Informationen zur Coronavirus-Impfung und andere Fragen rund um das
Thema Gesundheit.

Ein weiterer Anstieg an Beratungen lésst sich in der Kategorie ,,Wohnen* vermerken. Im Laufe des
ersten Halbjahres ergaben sich bei einigen unserer Kund*innen héaufiger Fragen rund um das Thema
,Wohnen“, da einige der Kund*innen in Wohnungen im neuen Gehorlosenzentrum tibersiedeln werden.
Zur entsprechenden Vorbereitung stehen die Sozialarbeiter*innen schon vorab fir Fragen und

Unterstutzung zur Verfugung.
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4. Dolmetschzentrale flir Gebardensprache

Die Dolmetschzentrale fiir Gebé&rdensprache kann von gehdrlosen und hdrenden Personen kontaktiert

werden, die um Vermittlung eines/einer Dolmetscher*in ansuchen.

4.1 Dolmetscher*innen-Suche
Insgesamt wurden im ersten Halbjahr des Jahres 379 Anfragen an die Dolmetschzentrale gerichtet,

wobei fir 301 Termine ein/e (bei Bedarf mehrere) Dolmetscher*innen gefunden und vermittelt werden

konnte(n). 71 Termine kamen nicht zustande. Die Gruinde dafur werden noch erldutert (siehe Seite 10).
400
350
300
250
200
150
100

50

Gesamtanfragen: 372

B Gedolmetscht = Abgesagt

Abbildung 5: Dolmetschanfragen (Gebdrdensprache)

Dies entspricht einem Verhaltnis von 81% gedolmetschten zu 19% abgesagten Anfragen.
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Im Vergleich zum Vorjahr unterscheiden sich die Griinde der Absagen in einem gravierenden Punkt:
Die Corona-Pandemie war innerhalb des ersten Halbjahrs 2021 nur in 8 Féllen maRgeblich fiir die
Absage des Termins. Die meisten Termine wurden dieses Jahr wieder abgesagt, weil keine
Dolmetscher*innen gefunden werden konnten. Das deutet wie in der vergangenen Jahren (auBer 2020)
darauf hin, dass in Tirol ein Mangel an Gebardensprachdolmetscher*innen besteht. In 49 Fallen konnte

kein/e Dolmetscher*in gefunden werden. In 14 Fallen wurde der Termin aus anderen Griinden abgesagt.
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kein/e Dolmetscher*in Absage anderer Grund Terminabsage wegen Corona

Abbildung 6: Grund der Absage (Gebdrdensprache)
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4.2 Land Tirol Dolmetschstunden
Im ersten Halbjahr 2021 wurden insgesamt 598 Stunden (iber das Land Tirol abgerechnet. Bezuglich

der Finanzierung der Dolmetschstunden durch das Land Tirol kénnen bis einschlieRlich 30. Juni 2021

folgende Bereichsgliederungen unterschieden werden:
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Abbildung 7: Verteilung der Stunden auf die Bereiche (Gebdrdensprache)
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5. Vermittlungszentrale fir Schriftdolmetschen

Die 2019 gegriindete Vermittlungszentrale hat sich als fester Bestandteil des Projekts etabliert.

Durch die Offentlichkeitsarbeit im letzten Jahr sind es nicht mehr nur wir, die aktiv auf Menschen
zugehen und informieren. Auch Interessierte und horbeeintrachtige Kunden suchen vermehrt Kontakt
zu uns, um sich Uber das Schriftdolmetschen zu informieren und diese Dienstleistung in Anspruch zu

nehmen.

Weiterhin stehen wir in regem Informationsaustausch mit den gepriften Schriftdolmetscher*innen und
informieren laufend ({ber Tarifanderungen und neue Vertragsabschliisse. Neu ausgebildete
Schriftdolmetscher*innen erhalten Infopakete Uber die Vertragsbestandteile, Auftragsannahme,

Datenschutz, Abrechnungsmodalitdten sowie Aufbau und Struktur der Vermittlungszentale.

Durch Austausch und Zusammenarbeit mit den verschiedenen Partner*innen, wird die Aufklarungs-
und Offentlichkeitsarbeit (iber dieses besondere Angebot bei Schwerhérigen und Institutionen
vorangetrieben. Darlber hinaus wird ersichtlich, wie die Bedeutung der Barrierefreiheit fur

Horbeeintréchtigte stetig wachst.

5.1 Schriftdolmetscher*innen-Suche

Auch im Bereich der Schriftdolmetscher*innen-Suche hat sich mittlerweile das bewahrte System der
Dolmetschzentrale flir Gebdardensprache etabliert. Wir senden mittlerweile regelmaRig
Terminausschreibungen an alle Schriftdolmetscher*innen, stellen Informationen fur Kunden und

Schriftdolmetscher*innen zur Verfigung und erstellen Settingformulare.

© Beratungsstelle fur Gehdérlose
Franz-Fischer-Stral3e 7, A-6020 Innsbruck



Statistische Erhebung, J&nner — Juni 2021
Beratungsstelle fir Gehdrlose 13

60

50

40

30

20

10

Gesamtanfragen: 57

B Gedolmetscht = Absagen

Abbildung 8: Dolmetschanfragen (Schrift)

Im ersten Halbjahr 2021 wurden 95% aller Anfragen gedolmetscht. 5% der Anfragen wurden
abgesagt:

kein/e Dolmetscher*in Absage anderer Grund

Abbildung 9: Grund der Absage (Schrift)
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5.2 Land Tirol Dolmetschstunden

Im ersten Halbjahr 2021 wurden insgesamt 34 Stunden Uber das Land Tirol abgerechnet. Bezliglich der
Finanzierung der Dolmetschstunden durch das Land Tirol kdnnen bis einschlielich 30. Juni 2021

folgende Bereichsgliederungen unterschieden werden:
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Abbildung 10: Verteilung der Stunden auf die Bereiche (Schrift)

© Beratungsstelle fur Gehdérlose
Franz-Fischer-Stral3e 7, A-6020 Innsbruck



Statistische Erhebung, Janner — Juni 2021
Beratungsstelle fir Gehdrlose 15

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Geschlechterverteilung Jobcoaching-Kund*innen .........ccccoeeciveeicciiee e 5
Abbildung 2: verfolgte CoachiNgZIEIE .......cccuviii it e e e e e e e e e e 6
Abbildung 3: vorgelagerte WirkUNgSzZIEle .......coovuuiiiiioiiee ettt e e e e s srae e e enee 7
Abbildung 4: Beratungen in verschiedenen Lebensbereichen.........ccccuveiiiciieiicciiee e 8
Abbildung 5: Dolmetschanfragen (Gebardensprache)........cccueecieecceeecie e 9
Abbildung 6: Grund der Absage (Gebardensprache) ... eecieiecciee e 10
Abbildung 7: Verteilung der Stunden auf die Bereiche (Gebardensprache).......ccccceevivveeeiciveeeeccnnnennn. 11
Abbildung 8: Dolmetschanfragen (SCOIift) .......cueeciieeie e 13
Abbildung 9: Grund der Absage (SCNIift).....c.ueii i 13
Abbildung 10: Verteilung der Stunden auf die Bereiche (SChrift).......ccccceevviieiiieiecieeceecee e 14

© Beratungsstelle fur Gehdérlose
Franz-Fischer-Stral3e 7, A-6020 Innsbruck



